HUMBOLDT-UNIVERSITAT ZU BERLIN

eduroam under macOS
Stand: b’25. Marz 2026’

1 Four-step quick guide

e You already have configured eduroam on your device? Delete the configuration.

Download the profile (use Safari).

Install the profile.

Connect to eduroam.

2 Preface

The following description was created with actual macOS, it should apply to all macOS.
With the described installation, your computer is set up to use the wifi setup.

3 Load configuration file

The CMS provides customized eduroam configuration files (“Profiles”) for macOS. To
download the appropriate profile you need an internet connection, e.g. via a free wifi.
If your notebook already has an Internet connection, download the configuration file by
calling the URL: https://cat.eduroam.org/7idp=6259.

If you are not using Safari as your default browser, the download may not start auto-
matically. Please use Safari for browsing the URL.
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Please click here to download your
eduroam installer.

Please type Humboldt... into the
search field.
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eduroam under macOS

Please click on Humboldt Univer-
sity of Berlin.

Please click on the eduroam button.
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tant Tool
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Laden Sie Ihr Installationsprogramm herunter fiir Apple Gerét
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It may take a few seconds for the
download to start.
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eduroam under macOS

Please allow the download from
cat.eduroam.org.

> 0] @ cateduroamorg ¢

1<
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4 Install profile

"ece < > Datenschutz & Sicherheit ~ Click on Systemsettings, Privacy
and Security, Profiles.
[@ Analyse & Verbesserungen
Anmelden

g GIRCEREAGED ) Apple-Werbung >

WLAN

Bluetooth Sicherheit

(&) Netzwerk Apps erlauben, die geladen wurden von
~ App Store

0 vitteilungen © App Store und verifizierten Entwicklern

€D Ton

e Verbinden von Zubehor erlauben Bei neuem Zubehbr fragen &

Bildschirmzeit
FileVault Ein >

(&) Aligemein

A [ Blockierungsmodus Aus >

Bedienungshilfen
Kontrollzentrum (oo
© siri & spotiight £ Erweiterungen ’
@ :
Schreibtisch & Dock
3 pisplays Weitere Optionen ... ?
A i il d

eoe < > profie Doubleclick on the profile.

) et ccersctnccou: pomeen.. Hint: For newer macOS versions
e o these settings can be found under
G wn R i A System Settings, General, Device
:Ie‘:m: o . Management.
3 Miteiungen

&) ton
Fokus

Bildschirmzeit
Allgemein
Erscheinungsbild
Bedienungshiffen

Kontrollzentrum

Siri & Spotlight
¥ Datenschutz & Sicherheit

Schreibtisch & Dock

€3 pisplays

S

Click on install.

Soll dieses Profil wirklich installiert werden? nmelden ..

eduroame
Humboldt-Universitat zu Berlin Uberprift

Beschreibung Netzwerkprofil 'HU Berlin Eduroam' von 'Humboldt-Universitat
zu Berlin' - bereitgestellt von eduroam®

Signiert GEANT Vereniging

Empfangen 8/2/23, 09:43

Einstellungen WLAN
eduroam

Zertifikat

OpenveN

Details
WLAN

Beschreibung eduroam® - SSID eduroam

Ignorieren  Abbrechen
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eduroam under macOS

Click on Continue.

Méchtest du das Profil ,,eduroam®*
wirklich installieren?

that Zertifikate, durch die
sten

( Details einblenden )

{ Abbrechen )

Please type your HU-Account fol-
lowed from @hu-berlin.de. Click in-
stall

. This is NOT the e-mail address.

Einstellungen fiir ,eduroame" eingeben:

Gib Einstellungen fiir das Firmennetzwerk ,eduroam ein:

Passwort:  Optional

Abbrechen Zuriick -

Click on install

Profil ,eduroame"

Wichtig: Ihr Benutzername muss ein @ enthalten und auf ...hu-berlin.de enden!

Abbrechen -
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eduroam under macOS

F You have to confirm the changes by
entering the password for the admin
account of the MacBook.

Profiles/MDM

,Profiles/MDM" méchte Anderungen
vornehmen.

Gib dein Passwort ein, um dies zu erlauben.

lucky

( Passwort

Abbrechen

5 Connect

You can now connect to and use the wifi eduroam.

WLAN [ @

Ungesichertes Netzwerk... a

Bekannte Netzwerke

e _Free_Wifi_Berlin

Andere Netzwerke >

[ WLAN-Einstellungen ...

6 Troubleshooting

6.1 Remove Profile

In some cases eduroam wifi profiles should be removed. Only ONE existing eduroam
profile is effective for the function!
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< > Datenschutz & Sicherheit

eduroam under macOS

~ Click on Systemsettings, Privacy

[@ Analyse & Verbesserungen

) Apple-werbung

Sicherheit
Apps erlauben, die geladen wurden von

~ App Store
© App Store und verifizierten Entwicklern

Verbinden von Zubehtr erlauben

and Security, Profiles.

Bei neuem Zubehdr fragen &

FileVault Ein >
[ Biockierungsmodus Aus >
Andere
© siri & Spotiight [ Erveiterungen >
@re> :
(B schreibtisch & Dock
3 pisplays | Weitere Optionen ... 2.
ey J
<5 profile Click on -
m Arbeits- oder Schulaccount Anmelden ..

Benutzer:in

Sicherheit

@ sperbildschirn
@ Touch ID & Passwort
A Benutzer:innen & Gruppen

(L3 Passworter
Internetaccounts

'@ Game Center

Méchtest du das Profil ,eduroame™

wirklich entfernen?

‘Wenn du dieses Konfigurationsprofil entfernst,
werden die Einstellungen auf deinem Computer
geéndert.

© Abbrechen ‘
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Click on Remove

8/9

letzte Aktualisierung: b’25. Marz 2026’
Revision: b’14977{52’



eduroam under macOS

6.2 Update password

If you have changed the password of your
HU account, certainly the eduroam connec-
tion won’t work anymore. You have to up-
date the stored password of your HU account
followed by @hu-berlin.de on your Mac.

Bekannte Netzwerke

e _Free_Wifi

_Berlin

Andere Netzwerke

WLAN-Einstellungen ...

Please enter your credentials.

You can now connect to the wifi eduroam again.

Bekannte Netzwerke
e _Free_Wifi_Berlin

Andere Netzwerke

WLAN-Einstellungen ...
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